TAM LY KINH DOANH

Thai gian: Khéng giéi han | S0 cau: 62

Ho va tén thi sinh: S6 bao danh:

Lép / bon vi: Ngay thi:
1. D6i tugng cla tam ly hoc la cac hién tugng?

A. Tam ly B. Tam vat ly
C. Tam sinh ly D. Sinh ly

2. Nhiém vu ctda tam ly hoc la?

A. Tat ca cac phuong an & day déu dung. B. Nghién c(u ban chat cla hoat déng tam ly.
C. Phat hién cac qui luat hinh thanh, phat trién  D. Tim ra co ché cla cac hién tugng tam ly.
tam ly.

3. Tam ly con ngudi la su phan dnh hién thuc khach quan vao?

A. N3o, thong qua chu thé. B. MGi ngudi, thdng qua xa hoi.
C. MGi ca nhén, thdong qua chu thé.

D. Chu thé nay, théng qua cac cha thé khac.

4. Hinh anh cla mot cudn sach trong guong va hinh anh cta cuén sach dé trong ndo ngudi la
A. Giéng nhau mét phan.

B. Khac nhau hoan toan.
C. Giong nhau hoan toan.

D. Khac nhau mot phan.

5. Tim cau dang: Cha nghia duy vat bién chiing khang dinh: Tam ly con ngudi la su:
A. Phdn anh cua hién thuc khach quan vao nao

ngudi théng qua lang kinh chd quan.

C. Tiép nhan hién thuc khach quan vao nao
ngudi thdng qua lang kinh chd quan.

B. Tac dong cua hién thuc khach quan vao nao
nguoi théng qua lang kinh cha quan.

D. Tuong tac gilta con nguoi véi thuc khach
quan thong qua lang kinh chu quan.



6. Hinh anh tdm ly con nguoi mang tinh cha thé dugc cat nghia bai:

A. Nhiing dac diém riéng vé hé than kinh, hoan B. Su khac nhau vé méi trudng song cula ca
cadnh séng va tinh tich cuc hoat dong cla cé nhan.

nhan.

C. Su phong phu cta cac mai quan hé xa hoi. D. Tinh tich cuc hoat dong clia cd nhan khac

nhau.

7. ‘Moi khi dén gid ki€m tra, Lan déu cam thay hoi hdp dén kho tad’. Hién tugng trén la biéu
hién cua:
A. Trang thai tam ly.

B. Qua trinh tam ly.
C. Thudc tinh tam ly.

D. Hién tugng vo thic.

8. Cac qua trinh nhan thic gom:
A. Cam gidc, tri giac, tri nhg, tu duy, tuéng
tuong.

C. Cam gidc, tri giac, tri nhé, chu y, tu duy,
tudng tugng.

B. Cam xuc, cdm gidc, tri gidc, tri nhg, tu duy,
tuéng tuong.

D. Cam gidc, tri gidc, tri nhé, tu duy, y chi,
tudng tugong.

9. Chlrc nang cua tam ly con nguai la:
A. Tat ca phuaong an 6 day.

B. Giup dinh huéng hanh déng cla ca nhan.
C. Pong luc thac day hanh déng cla ca nhan.

D. Diéu khién va diéu chinh hanh déng cla ca
nhan.

10. NhG c6 chiric nang dinh hudng, diéu khién, diéu chinh ma tam ly gilp con nguoi khéng chi
thich &ng véi hoan cdnh khach quan ma con nhan thirc, cai tao va sang tao ra thé gidi. Do do,
c6 thé néi nhan té tam ly cé vai tro co ban la tinh:

A. Dinh hudng.

B. Sang tao.
C. Chu dao.

D. Quyét dinh.



11. Két luan sau: ‘Phai t6 chic hoat dong va cac quan hé giao ti€p dé nghién clu, phat trién
va cai tao tam ly con nguoi’ la dugc rat ra tur luan diém:

A. Tam ly con ngudi la san pham cda hoat dong B. Tam ly con ngudi c6 ngudn goc la thé gidi
va giao tiép.

C. Tam ly con ngudi c6 ban chat xa hoi.

khach quan.
D. Tam ly ngudi mang tinh chu thé.

12. Két luan sau: ‘Phai nghién cu moi trudng xa hoi, nén van hoa xa hoi, trong dé con nguai
song va hoat dong’ la dugc rat ra tir luan diém nao sau day?

A. Tam ly con ngudi cé ban chat xa hoi. B. Tam ly con ngudi c6 ngudn goc la thé gidi

khach quan.
C. Tam ly con nguoi la san pham cda hoat déng D. Tam ly con ngudi mang tinh chu thé.
va giao tiép.

13. Két luan sau: ‘Phai nghién clu hoan canh trong dé con nguoi séng va hoat dong’ la dugc
rat ra tu luan diém nao sau day?

A. Tam ly nguoi cé ngudn goc la thé gidi khdch  B. Tam ly nguai c6 ban chat xa héi.

quan.

C. Tam ly ngudi la san pham cla hoat dong va  D. Tam ly nguoi mang tinh chu thé.
giao tiép.

14. Két luan sau: ‘Trong cac quan hé (ng x& phai luu tam dén nguyén tac sat doi tugng’ la
dugc rat ra tir luan diém nao sau day?
A. Tam ly con ngudi mang tinh cha thé. B. Tam ly ngudi c6 ngudn goc la thé gidi khach
quan.

D. Tam ly ngudi la san phdm cla hoat dong va
giao tiép.

C. Tam ly ngudi cé ban chat xa hoi.

15. Nguyén tac nghién clru tam ly nao thudc ndi dung mé ta sau: ‘Hoat déng la phuong thirc
hinh thanh, phat trién va thé hién tam ly, y thirc, nhan cach. BDong thoi tam ly, y thic, nhan
cach dinh hudng, diéu khién, diéu chinh hoat dong’?

A. Nguyén tac théng nhat tam ly, y thirc, nhan  B. Nguyén tac quyét dinh luan.

cach vai hoat déng.

C. Nguyén tac mai lién hé phdé bién. D. Nguyén tac lich st cu thé.



16. Nguyén tac nghién cu tam ly nao thudc ndi dung mé ta sau: ‘Moi trudng tu nhién, xa hoi

thuong xuyén van déng va bién déi khong ngling. Vi thé, tam ly, y thirc con ngudi cling thuong
Xxuyén van déng va bién déi'?

A. Nguyén tac théng nhat tam ly, y thirc, nhan
cach vai hoat déng.

C. Nguyén tac mai lién hé phé bién.

B. Nguyén tac quyét dinh luan.

D. Nguyén tac lich st cu thé.

17. Nguyén tac nghién cu tam ly nao thudc ndi dung mé ta sau: ‘Cac hién tugng tam ly cla
ca nhéan khoéng tén tai riéng ré, déc lap, ma ching thudng xuyén quan hé chat ché va bé sung
cho nhau’?

A. Nguyén tac quyét dinh luéan. B. Nguyén tac théng nhat tam ly, y thirc, nhan
cach véi hoat dong.

C. Nguyén tac méi lién hé phé bién. D. Nguyén tac lich st cu thé.

18. Tam ly con ngudi mang tinh chud thé. Vi thé trong day hoc, gido duc cling nhu trong tng x&
phai chl y dén nguyén tac nao dudi day?

A. Nguyén tac sat doi tugng.

C. Nguyén tac théng nhat tam ly, y thirc, nhan
cach vai hoat déng.

B. Nguyén tac quyét dinh luéan.
D. Nguyén tac lich st cu thé.

19. Viéc phan tich cac bai béo, cac bai kiém tra, nhat ki, cdc sdn pham lao dong dé biét dac
diém tam ly hoc sinh thudc phuang phap nao dudi day?:
A. Phéan tich sdn pham hoat dong.

B. Thuc nghiém.
C. Tréc nghiém.

D. Quan sat.

20. Viéc tri gidc c6 chi dinh nham thu thap tu liéu vé dac diém cda méi doéi tugng thdong qua

cac hanh vi, ngbén nglt, cr chi ctia déi tugng thudc phuong phap nao dudi day?
A. Quan sat.

B. Thuc nghiém.
C. Trac nghiém.

D. Phan tich sdn phdm hoat déng.



21. Qua trinh tac déng vao déi tugng mot cach chda dong, trong nhitng diéu kién dugc khéng
ché, dé gay ra & déi tugng mot bién dbi nhat dinh cé thé do dac va lugng hod dugc thudc
phuong phap nao dudi day?

A. Trac nghiém. B. Thuc nghiém.

C. Quan sat. D. Phan tich sdn phdm hoat déng.

22. MOt phép thir dung dé€ do ludng cac yéu té tam ly, ma trudc dé da dugc chuan hoa trén
moét s6 lugng ngudi du tiéu bi€u thudc phuong phap nao dudi day?

A. Thuc nghiém. B. Trac nghiém.

C. Quan sat. D. Phan tich sdn phdm hoat déng.

23. Tim cau dung: Phuong phap thuc nghiém trong nghién cGu tam ly la phuong phéap trong
dé:

A. Nha nghién c(u tac dong vao doi tugng mét  B. Viéc nghién clu dugc tién hanh trong nhiing
cach cha dong, trong nhiing diéu kién da dugc  diéu kién ty nhién doi véi nguoi dugc nghién
khéng ché& dé lam boc 16 hoac hinh thanh & déi  clu.

tugng nhirng hién tugng minh can nghién clu.

C. Nguoi dugc nghién ctru khéng biét minh tré  D. Nha nghién c(tu tac dong tich cuc vao hién
thanh doéi tugng nghién clu. tugng ma minh can nghién cGu.

24. Dong co hanh déng cla con nguoi xuat phat manh nhat tu?

A. Nhu cau chua dugc théa man. B. Nhitng gi ma nha quan ly hra sé thudng sau
khi hoan thanh.

C. C4c nhu cau cla con nguoi trong so do D. Cac nhu cau bac cao.

Maslow.

25. D€ bién phap dong vién khuyén khich dat hiéu qua cao, nha quan ly phai chd y dén diém
nao dudi day?

A. Tat cad nhitng phuong an & day. B. Nhu cau nguyén vong cla cap dudi.

C. Tiém luc cla cOng ty. D. Phu thudc vao yéu té cia minh.



26. Tim cau tra 10i dung nhat: Ra quyét dinh la mot cong viéc?
A. Lua chon giai phap cho mot van dé xac dinh. B. Mang tinh nghé thuat.
C. Cbng viéc cla cac nha quan ly cap cao.

D. Tat ca cac phuong an & day déu sai.

27. Tim cau tra 10i ding nhat: Ra quyét dinh la mot cong viéc?
A. Lua chon gidi phap cho mot van dé xac dinh. B. MOt c6ng viéc mang tinh khoa hoc.
C. Tat ca cac phuong an déu sai. D. Cong viéc cua tap thé cong nhan vién.

28. Tim cau sai: Qua trinh ra quyét dinh bao gom cac budc?
A. Truyén dat quyét dinh.

B. So bo dé ra nhiém vu.
C. Thu thap thoéng tin. D. Du ki€n cac phuong an cé thé.

29. Tim cau trd |6i dung nhat: Ra quyét dinh la mot cong viéc?

A. VlUra mang tinh khoa hoc vira mang tinh nghé B. Mang tinh khoa hoc.
thuat.

C. Mang tinh nghé thuat. D. Tat ca cac phuong an & day déu sai.

30. Lua chon m6 hinh ra quyét dinh phu thudc vao?

A. Nhiéu yéu to khac nhau trong dé cé cac yéu B. Nang luc nha quan ly.

to néu & day.

C. Tinh cach nha quan ly. D. Y muén cla da s6 nhan vién.

31. Khi ra quyét dinh, Nha quan ly nén?

A. Xem xét nhiéu yéu té dé lya chon moét mo B. K&t hgp nhiéu m6 hinh ra quyét dinh.
hinh ra quyét dinh phu hop.

C. Sir dung mo hinh ra quyét dinh tap thé.

D. Chon mot md hinh dé ra quyét dinh cho
minh.



32. Tim cau dung: Ra quyét dinh nhém?
A. Tat ca nhiing phuong an & day déu sai. B. it khi mang lai hiéu qua.
C. Ludén mang lai hiéu qua.

D. Mang lai hiéu qua cao trong nhiing diéu kién
phu hop.

33. Tim cau diung: Quan ly nham?
A. Tat ca nhiing phuong an & day déu dung.

C. T6 chirc ph6i hgp véi cac hoat dong cua

B. Thuc hién nhitng muc dich riéng.
D. S& dung tat cd cac nguon luc hién co.
nhitng thanh vién trong tap thé.

34. P& tang hiéu qua san xuat kinh doanh, nha quan ly cé thé thuc hién bang cach nao dudi
day?

A. Vlra gidm chi phi dau vao vura tang doanh thu B. Giam chi phi dau vao.
dau ra.

C. Tang doanh thu dau ra.

35. Trong cac phong cach lanh dao dudi day, phong cach nao mang lai hiéu qua nhat?
A. Dan chu.

B. Tu do.
C. Bboc doan.

D. Tat ca cac phuong an 6 day déu dang.

36. Nha quan ly chi can kiém soét?

A. Tat ca cac phuong an & day déu dung. B. Trong qua trinh thuc hién ké hoach da giao.
C. Trudc khi thuc hién k& hoach. D. Sau khi thuc hién ké hoach.

37. Tim cau dung: Tam ly la?

A. Nhiing hién tugng tu tuéng, tinh cam, y chi B. La phan hon cla con nguai.
lam nén ndi tam con ngudi.

C. La san pha@m cla nao nguoi.

D. La su phdn anh khach quan thé gidi 1én ndo
nguai.



38. Tam ly con nguai la?

A. Su phdn anh hién thuc khach quan vao nao

B. Y thic cGa con ngudi.
b6 con ngudi.

C. Nhitng hinh anh dugc luu gilt lai va dugc thé  D. Su nén ndng, buc tdc hay vui vé clia con
hién thanh cac hanh vi, thai dé.

Nnguai.

39. Nhitng cau nao sau day khong thudc chic nang cta tam ly?
A. Tam ly tao théi quen hay uéng ruou. B. Tam ly dinh huéng cho hoat déng cta con
Nnguai.

C. Tam ly tao dong luc cho con ngudi hoat dong. D. Tam ly gép phan diéu chinh hoat ddong cta
con nguai.

40. Yéu to nao quyét dinh dén viéc nang cao nang suat lao dong theo nghién clu cula Elton
Mayor?

A. Su hai long vé cbng viéc dang lam.

B. Diéu kién lam viéc tot.
C. Ché d0 tra luong va tién thudng hop ly.

D. Trang thiét bi sdn xuat hién dai va dugc bao
tri tot.

41. Doi tugng chu yéu cla tam ly hoc kinh doanh 1a?
A. Nghién c(u khia canh tam ly cdia ngudi tiéu
dung, ngudi lao dong, ngudi kinh doanh va
ngudi quan ly.

B. Nghién cru cac hanh vi cla ngudi mua va
ngudi ban.

C. Nghién c@u con nguoi trong doi thudng (trong D. Nghién c(u khia canh tam ly cdia con ngugi

su ton tai nhu mét thuc thé song véi su an, g, lao déng trong hoat déng san xuat kinh doanh
lam viéc, sinh hoat...).

nham nang cao hiéu qua.

42. Diém nao dudi day khong phai la nhiém vu cta tam ly hoc kinh doanh?
A. Nghién clu cac quy luat cung va cau trong B. Déng co hoat dong sdn xuat kinh doanh, mua
san xuat kinh doanbh.

va bdn cla con ngudi.
C. Cac hién tugng tam ly thoi trang, mét, thi

D. Nghién clu cac co ché cla viéc hinh thanh
hi€u, canh tranh, dau co tich trir trong kinh cac hién tugng tam ly dién ra trong mua va ban.
doanh.



43. Diém nao dudi day khong phai la phuong phap nghién cu tam ly hoc kinh doanh?

A. Phuang phép thong ké.
C. Phuong phap phéng van.

B. Phuong phdp quan sat.
D. Phuong phap thuc nghiém.

44. Diém nao dudi day khong phai la phuong phéap nghién cu tam ly hoc kinh doanh?

A. Phuong phap phan tich héa ly.
C. Phuong phap nghién ctu trac nghiém.

B. Phuong phap phdng van.
D. Phuong phap nghién clu san pham hoat
dong.

45. Diém nao dudi day khong phai la dac diém cla cac hién tugng tam ly?

A. Tinh dan chu va khach quan.
C. Tinh thong nhat gilta con nguoi va thuc tai
khach quan.

B. Tinh tong thé.
D. Tinh chu thé cla cac hién tugng tam ly.

46. Tim cau tra 16i dung cho cau héi: Tin hiéu la gi?

A. Tin hiéu la cach phan anh hién thuc khach
guan ma nao bd con ngudi c6 thé nhan dugc
gua cac giac quan.

C. Tin hiéu la cac dau hiéu phan biét cai nay
khac cdi khac.

47. Ngubng cam giac la gi?

A. La mUc d6 phan anh cla sy vat dd manh dé
con ngudi c6 cdm giac.

C. La muc d6 chiu dung cla con ngudi vé mat
tinh cam.

48. Tu duy la gi?
A. La qud trinh tam Iy phan anh nhiing thudc

tinh ban chat, nhitng mai lién hé va quan hé bén

trong c6 tinh quy luat cua su vat va hién tugng.

C. La nhing dy dinh nham thuc hién uéc mo cla

minh.

B. Tin hiéu la nhirng hién thuc khach quan ma ta
thu nhan dugc.

D. Khong phai cac cau tra loi trén.

B. La hanh rao ngan cach ti€p nhan cam giac.

D. La ranh giéi phan biét cdm giac cia con
nguai.

B. La suy nghi cla con ngudi chua néi ra bang
0.

D. La so sanh hai hoac nhiéu su vat, hién tugng
dé tim ra cai chung, cai riéng cta no.



49. Tri nhé la gi?

A. Tri nhé la su ghi lai, nhd lai va lam téi hién lai B. La su luu gilt théng tin trong ndo bé.

(cac bi€u tugng) nhiing gi ma cd nhan con nguoi

thu dugc trong hoat déng ciia minh.

C. La mot chiérc nang cda hé than kinh trung D. La su san sang tai hién lai nhiing gi ma con
uong. ngudi cdm nhan dugc.

50. Cac quy luat nao dudi day khong thudc quy luat doi song tinh cam?
A. Quy luat cung cau. B. Quy luat hing tha.
C. Quy luat lay lan. D. Quy luat thich nghi.

51. Cac quy luat nao dudi day khong thudc quy luat doi séng tinh cam?
A. Quy luat canh tranh. B. Quy luat lay lan.
C. Quy luat thich nghi. D. Quy luat hing thu.

52. Tim cau tra 10i sai: Nghién c(u hién tugng tam ly trong hoat dong kinh doanh dé&?
A. Lap ké hoach mua nguyén vat liéu. B. Tuyén chon va bd tri can bb.
C. Lén k& hoach dao tao va phat trién. D. T6 chiric ngay Ié truyén théng cla cong ty.

53. Tim cau sai: Quyén con ngudi la?

A. Quyén con ngugdi bao gio cling doc lap véi hé B. Quyén con ngudi trong xa hoi la mét biéu
thong phap luat. hién cu thé ctia moi quan hé gilta ca nhan va
cbng dong xa hoi.

C. Quyén con ngudi la co sé dé hinh thanh ra D. Quyén con nguoi phai gan véi nghia vu cla
guyén cbng dan. con ngudi.

54. Diém nao sau day khong phai la nguyén nhan tao ra xung dot trong nhém?

A. Do mau thuan gilra cac céd nhan. B. Do canh tranh gilta hai chd thé (mdi chu thé
la mét hay nhiéu ngudi).

C. Do chéng ddi 1an nhau gilta cdc chd thé tham D. Do lgi ich cla cac bén xung dot mau thuan

gia xung dot. nhau (bén duoc, bén mat).



55. Phuong phap nao khéng nén ap dung dé xir ly xung dot trong nhém?

A. D& mac cac bén ty hoa giai v6i nhau. B. S dung mot chu thé th ba dé giai thich,
khuyén gidi.

C. Khir han mét phia cla céc bén xung dot.

D. Bbua mét bén xung dét vao nhém khéc clda hé
thong.

56. Phuong phap nao khéng nén ap dung dé xir ly xung dot trong nhém?
A. NhO su can thiép cua toa an.

B. Day mlc xung dot Ién muc téi da.
C. Khir han moét phia cla cac bén xung doét.

D. bua mét bén xung dot vao nhém khéac clia hé
thong.

57. Phuong phap nao khéng nén ap dung dé xir ly xung dot trong nhém?

A. Dua vao ndi quy cta doanh nghiép va phap  B. Sir dung mdét chd thé thir ba dé€ giai thich,
luat. khuyén giadi.
C. Khir han mét phia cla céc bén xung dot.

D. Bbua mét bén xung dét vao nhém khéac clda hé
thong.

58. Dac tinh quan trong nhat cda nha quan la gi?

A. Ludn luébn nam virng phap luat va hiéu thong B. Lao dong vGi con ngudi la cha yéu.
& kinh doanh.

C. Nam viing ki€n thic thubc nhiéu linh vuc

D. Tinh séng tao cao, lao dong tri 6c la cha yéu.
khéc nhau.

59. Tinh cach nao sau day khdéng tao dugc uy tin cho nha quan ly?
A. Cé su phan biét déi x&r trong céng tac va B. C6 Iong say mé lam lanh dao.
huéng loi.

C. C6 tinh nguyén tac. D. Cé tinh nhan dao chu nghia.

60. Dac diém nao sau day biéu hién uy tin gid cho nha Idnh dao quan ly?
A. Uy tin do khoang cach.

B. Quan hé véi théng tin quan ly.
C. Két qua thuc hién quyét dinh quan ly.

D. Thuc trang cong viéc Iic nha quan ly vang
mat.



61. Theo Anh/chi phdm chat chung nao quan trong nhat déi véi nha quan ly?
A. Tinh t6 chrc. B. Su nhanh tri.

C. Tinh c&i ma. D. Oc quan sét.

62. Nang luc nao quan trong nhat doi véi nha quan ly?
A. Nang luc t6 chuec.,

B. Nang luc chuyén mon.
C. Nang luc su pham.

D. Nang luc thuyét phuc.



Cau 83 Cau 84 Cau 88 Cau 89
A A A A A A A A A A
Cau 101 Cau 102 Caul03 Caul04 Caul05 Caul06 Caul07 Caul08 Caul09 Caullo

A A A A A A A A A A

Cau 121 Cau 122
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